
แนวปฏบิัติการจัดการ เรื่อง ร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
****************************** 

เพื ่อให้การปฏิบัติการจัดการ เรื ่อง ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ  

เทศบาลเมอืงเพชรบูรณ์ เป็นไปด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ จงึกำหนดมาตรการจัดการ

ข้อรอ้งเรียนการทุจรติ ดังนี้ 

1. หลักเกณฑ์และแนวทางการปฏิบัติในการร้องเรียน 

          1.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 

                 1.1.1 เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื ่องที่ผู ้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือความ

เสียหายอันเนื่องมาจากบุคลากรของเทศบาลเมอืงเพชรบูรณ์ ในเรื่องใดดังต่อไปนี้ 

          (1) กระทำทุจรติต่อหนา้ที่ราชการ 

          (2) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 

          (3) ละเลยหน้าที่ตามกฎหมายที่กำหนดให้ตอ้งปฏิบัติ 

          (4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 

          (5) กระทำนอกเหนืออำนาจหน้าที่หรอืไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

                 1.1.2 เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลมิใช่ลักษณะกลั่นแกล้งหรือสร้าง

ความเสียหายแก่บุคคลและตอ้งมหีลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้งตลอดจนพยานหลักฐานที่แน่นอน 

       1.2 ข้อรอ้งเรียนที่ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลดังต่อไปนี้ 

      1.2.1 ชื่อ - นามสกุลและที่อยู่ผูร้้องเรียน 

      1.2.2 ชื่อบุคลากรที่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการรอ้งเรียน 

                1.2.3 การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการพร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติกรรม

ตามสมควรแห่งมูลเหตุที่เกี่ยวข้องดังกล่าว 

                1.2.4 ลายมือชื่อผู้ร้องเรียน ระบุวันเดือนปี และพยานเอกสาร พยานวัตถุ และ

พยานบุคคล 

       1.3 กรณีการร้องเรียนผ่านกล่องรับความคิดเห็นหรือมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะ

รับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้งตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอน

เท่านั้น 

       1.4 เรื่องร้องเรียนที่ไม่รับพิจารณา 

      1.4.1 ข้อรอ้งเรียนที่มิได้ทำเป็นลายลักษณ์อักษร 

      1.4.2 ข้อรอ้งเรียนที่มิได้ระบุพยานพยานหรอืหลักฐานที่เพียงพอ       

      1.4.3 ข้อรอ้งเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 1.2 

      1.5 ช่องทางการรอ้งเรียน 

      1.5.1 ส่งขอ้ความรอ้งเรียนด้วยตนเองโดยตรงได้ที่กล่องรับความคิดเห็น 
 

       

/1.5.2 ส่งข้อ.....     
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       1.5.3. ทางไปรษณีย์ สำนักงานเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ 26 ถนนเกษมราษฎร์ 

ตำบลในเมืองอำเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ รหัสไปรษณีย์ 67000 

2. กระบวนการพิจารณาดำเนินการ 

               2.1 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอนายกเทศมนตรี

เมืองเพชรบูรณ์ 

               2.2 กรณีที่นายกเทศมนตรีเมืองเพชรบูรณ์ เห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการ

สอบสวนข้อเท็จจริงหรอืมอบหมายใหผู้ใ้ดตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ดำเนินการตามคำสั่งนัน้ 

               2.3 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับการแต่งตั้ง ทำหน้าที่รวบรวม

ข้อเท็จจริงที ่เกี ่ยวข้องและพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงว่าเรื ่องร้ องเรียนมีมูลอย่างไรบ้าง โดยให้

ดำเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็วพร้อมเสนอความเห็นต่อนายกเทศมนตรีเมืองเพชรบูรณ์ ว่ามีการกระทำ

ทุจรติจรงิตามที่ถูกร้องเรียนหรอืไม่ 

               2.4 ในกระบวนการพิจารณาสอบสวนข้อเท็จจริงให้ดำเนินการอย่างลับและต้อง

เปิดโอกาสใหบุ้คคลผุ้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ขอ้เท็จจริงอย่างเป็นธรรมและใหก้ารคุ้มครองพยานที่เกี่ยวข้อง 

               2.5 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงดำเนินการสอบสวนและรายงานผลการ

สอบสวนต่อนายกเทศมนตรีเมืองเพชรบูรณ์ ตามระยะเวลาที่กำหนด 

3. การกำกับติดตามข้อร้องเรียน 

         3.1 เมื่อมีการดำเนนิการในเบือ้งตน้เป็นประการใดให้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน

ระยะเวลา 15 วัน เว้นแต่กรณีผู้ร้องเรียนไม่ให้ขอ้มูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผูร้้องเรียนได้  


