
สถิติการให้บริการประชาชนของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์  
เรื่อง รอ้งเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

เดือน เร่ือง ผลการด าเนินการ หมายเหต ุ
ตุลาคม  
2565 

1. กรณีขอให้แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจากเสียงดังรบกวนของสถาน
บันเทิงชื่อ “สนุกก าลังดี” (ศูนย์ด ารงธรรมฯ) (รับเรื่อง 12 ต.ค. 65) 
----------------------------------------------------------------------------------- 
2. กรณีเสนอมาตรการเพ่ิมความปลอดภัยบริเวณหน้าศูนย์จ าหน่าย
รถยนต์นิสสัน (สายด่วนถึง...ผู้ว่า) (รับเรื่อง 12 ต.ค. 65) 

แก้ไขปัญหาแล้วเสร็จ พร้อมแจ้งให้ศูนย์ด ารง
ธรรมฯ ทราบในวันที่ 26 ต.ค. 64 
----------------------------------------------------- 
แจ้งให้สายด่วนฯ ทราบในวันที่ 17 ต.ค. 64 

ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลา 14 วัน 
-------------------------------- 
แจ้งผลภายในเวลา 5 วัน 

พฤศจิกายน
2565 

3. กรณีร้องเรียนเสียงดังรบกวน ร้านเหล้าบ้านนอก  
(ศูนย์ด ารงธรรมฯ) (รับเรื่อง 9 พ.ย. 65) 

แก้ไขปัญหาแล้วเสร็จ พร้อมแจ้งให้ศูนย์ด ารง
ธรรมฯ ทราบในวันที่ 18 พ.ย. 64 

แก้ไขปัญหาในเวลา 9 วัน 

ธันวาคม 
2565 

- - - 

มกราคม 
2566 

- - - 

กุมภาพันธ์ 
2566 

- - - 

มีนาคม  
2566 

4. กรณีขอให้ชดใช้ค่าเสียหาย กรณีน้ าเสียจากบ่อก าจัดขยะเทศบาล
เมืองเพชรบูรณ์ ไหลลงป่าสัก ต าบลนาป่า อ.เมืองเพชรบูรณ์ จ.
เพชรบูรณ์ (รับเรื่อง 9 มี.ค. 66) 

อยู่ระหว่างการตรวจสอบข้อเท็จจริง - 

  

     นายพงศ์ศิริ สุขเสริม 
    ต าแหน่งนิติกรช านาญการ 

      ผู้รายงาน 


