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  คะแนนภาพรวมของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ คะแนนที่ได้ 95.03 คะแนน ระดับผลการ
ประเมินอยู่ที่ ผ่านดี อยู่ในล าดับที่ 87 ของหน่วยงานประเภท เทศบาลเมือง ซึ่งมีผลคะแนนสูงกว่า
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จ านวน 1.46 คะแนน (ปี 2566 ได้คะแนน 93.57) โดยแบ่งคะแนนราย
ตัวชี้วัดหลัก ดังนี้ 
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จากผลการประเมิน ITA สะท้อนให้เห็นว่าในปี พ.ศ. 2567 เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ มีความพยายามที่
จะปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อประชาชนผู้รับบริการมากขึ้น ตลอดจนมีความ
พยายามที่จะท าให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของหน่วยงานได้รับการเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้ามาติดตามหรือตรวจสอบได้ เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และเพื่อลดโอกาสหรือความเสี่ยง
ที่จะมีบุคลากรในหน่วยงานทุจริตประพฤติมิชอบ 
 ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองประชาชน เทศบาลเมือง
เพชรบูรณ์ จึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ พ.ศ. 2567 เพื่อน าไปสู่การก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานในการ
ยกระดับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 7 ประเด็นดังต่อไปนี้ 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นการประเมินแบบวัด IIT ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี ค่าคะแนน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ค่าคะแนน 

ข้อ  i1 การปฏิบัติ ง านหรือ ให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

98.75 ข้ อ  o7 แผนยุทธศาสตร์หรื อแผนพัฒนา
หน่วยงาน 

100.00 

ข้อ i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ีท่ี
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มา
รับบริการอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

100.00 ข้ อ  o8 แ ผ นแ ล ะ คว ามก้ า วห น้ า ใ นก า ร
ด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 

100.00 

ข้อ i3 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการ
เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม ่

100.00 ข้อ o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 

  ข้อ o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี 

100.00 

วิเคราะห์การปฏิบัติหน้าท่ี เปรียบเทียบผลการประเมินในมิติของการปฏิบัติหน้าท่ี (i1 - i3) เป็นการวัดการรับรู้ของเจ้าหน้าท่ี
ภายในหน่วยงาน กับการตรวจสอบประสิทธิผลของการเปิดเผยข้อมูลในประเด็นการเผยแพร่แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน (o7), แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี (o8), รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี (o9) และคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี (o10) ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี (i1) พบว่าเทศบาล
เมืองเพชรบูรณ์ ได้มีการเผยแพร่แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี พร้อมรายงานการก ากับติดตามฯ ทุก 6 เดือน 
บนเว็บไซต์ของหน่วยงานแล้ว เจ้าหน้าท่ีรับรู้การด าเนินงานของหน่วยงานอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีมาก และไม่มีการเรียกรับสินบนเพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่อย่างใด ท้ังน้ี เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ มีคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี แบ่งไปตามภารกิจของกองราชการแล้ว จ านวน 4 คู่มือฯ ท่ีมีการระบุระยะเวลาและขั้นตอนการให้บริการท่ีชัดเจน 
และการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานฯ ข้อ o10 ระบุว่าหน่วยงานต้องมีคู่มือท่ีมีการระบุระยะเวลาและ
ขั้นตอนการให้บริการท่ีชัดเจน จ านวนไม่น้อยกว่า 3 คู่มือฯ ดังน้ัน จึงต้องก าชับให้เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องทบทวนคู่มือฯ ให้เป็นไป
ตามแนวทางที่ก าหนด และมีจ านวนไม่น้อยกว่า 3 คู่มือฯ 
วิเคราะห์ความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่ เปรียบเทียบผลการประเมินในมิติของการปฏิบัติหน้าท่ี 
(i3) ซ่ึงเป็นการส ารวจการรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานเรื่องการเรียกรับสินบน พบว่าอยู่ในเกณฑ์ดีมาก เห็นควรส่งเสริม
การสร้างวัฒนธรรมองค์กร และปลูกจิตส านึกให้แก่เจ้าหน้าท่ีในการ งดรับ งดให้ ของขวัญของก านัลจากการปฏิบัติหน้าท่ีทุกชนิด 
หรือปฏิบัติตามนโยบาย No Gift Policy ต่อไป 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
ประเด็นการประเมินแบบวัด EIT ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ค่าคะแนน ส่วนที่ 
1 

ส่วนที่ 
2 

ข้อ e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

99.13 100.00 ข้อ o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการ
ส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100.00 

ข้อ e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

99.13 100.00 ข้อ o12 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 

ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้ าหน้า ท่ีเรียกรับ
สินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 

98.81 100.00 ข้อ o13 E-Service 100.00 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ค่าคะแนน ข้อ o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน
ร่วม 

100.00 

ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรั บปรุ งพัฒนากา รด า เ นิ นง านขอ ง
หน่วยงาน 

99.52 100.00   

ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุ งการ
ด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 

99.52 100.00   

ข้อ e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการ
ออนไล น์  ( E-Service)  ของหน่วย งาน
หรือไม ่

99.60 92.50   

วิเคราะห์การให้บริการ เปรียบเทียบผลการประเมินในมิติของคุณภาพการด าเนินงาน (e1 - e3) ซ่ึงเป็นการส ารวจการรับรู้ของ
ประชาชนผู้รับบริการ (o11 – o12) การจัดท าคู่มือส าหรับผู้รับบริการ และสถิติการให้บริการ พบว่า คุณภาพการด าเนินการของ
เจ้าหน้าท่ีเป็นไปในทิศทางท่ีดี ผลการวัดการรับรู้การให้บริการสอดคล้องกัน ดังน้ัน ควรพัฒนาปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน และ
คู่มือการให้บริการ ให้ระบุขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนให้ชัดเจนมากขึ้น และ
ผู้บริหารเพิ่มการก ากับดูแลเพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีน าไปปฏิบัติงานได้ตามขั้นตอน ถูกต้อง และรวดเร็ว 
วิเคราะห์การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของหน่วยงาน เปรียบเทียบผลการประเมินใน
มิติของการเปิดเผยข้อมูล (o25) กับผลการประเมินในมิติของการปรับปรุงระบบการท างาน (e7 - e8) ซ่ึงเป็นการส ารวจการรับรู้
ของประชาชนผู้รับบริการ พบว่า เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ ได้มีการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมและเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์
ของหน่วยงานแล้ว แต่ผลการวัดการรับรู้ของผู้รับบริการไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงผู้รับบริการบางส่วนไม่ทราบถึงช่อง
ทางการเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของหน่วยงาน ดังน้ัน ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูล 
และรับฟังความคิดเห็นของประชาชนบนเว็บไซต์ของหน่วยงานโดยให้มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง รวมถึงช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี ในช่องทางต่างๆ ท่ีเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์จัดท าขึ้น 
วิเคราะห์การให้บริการผ่านระบบ E-Service โดยเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ มีการให้บริการผ่านระบบ E-Service (o13) 
จ านวน 1 ระบบ ได้แก่ ระบบแจ้งซ่อมเสียงตามสาย/ไฟฟ้า/เหตุรบกวนอื่นๆ การรับรู้ของผู้รับบริการในการให้บริการออนไลน์ 
(e9) ส่วนท่ี 2 เป็นไปในทิศทางท่ีดี ท้ังน้ีควรเพิ่มเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยท่ัวถึงมากขึ้น 
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ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ประเด็นการประเมินแบบวัด EIT ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ค่าคะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ค่าคะแนน ส่วนที่ 
1 

ส่วนที่ 
2 

ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  

99.52 100.00 ข้อ o1 โครงสร้าง 100.00 

ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบ 

99.52 100.00 ข้อ o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 

ข้ อ  e6 เ จ้ า ห น้ า ท่ี ส า ม า ร ถ สื่ อ ส า ร        
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 

99.60 100.00 ข้อ o3 อ านาจหน้าท่ี 100.00 

 ข้อ o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
ข้อ o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
ข้อ o6 Q&A 100.00 

วิเคราะห์การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน  โดยตรวจสอบประสิทธิผลของการเปิดเผยข้อมูล
พื้นฐานของหน่วยงาน (o1 - o6) ต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร (e4 - e6) ของหน่วยงาน พบว่า เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์มีการ
เปิดเผยข้อมูลพื้นฐานและมีช่องทางการติดต่อหน่วยงานได้หลายช่องทาง เช่น แผนท่ีตั้งหน่วยงาน ท่ีชัดเจน เบอร์โทรศัพท์ท่ี
ครอบคลุมทุกส่วนราชการในสังกัด รวมไปถึงช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ซ่ึงได้เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานแล้ว อย่างไรก็ตาม 
การรับรู้ของผู้รับบริการในด้านของการรับรู้ในช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน ในส่วนท่ี 1 และส่วนท่ี 2 ยังไม่
สอดคล้องกัน จึงควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้มากขึ้น และสามารถเข้าถึงได้ง่าย โดยเน้น
ช่องทางออนไลน์ท่ีก าลังเป็นท่ีนิยมในปัจจุบัน เช่น ทาง Application X หรือ TikTok เป็นต้น รวมไปถึงการปรับปรุงเว็บไซต์
หน่วยงานให้มีรูปแบบทันสมัย สามารถสืบค้นข้อมูลได้ง่ายและสะดวกมากยิ่งขึ้น 

 

 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นการประเมินแบบวัด IIT 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ค่าคะแนน 

ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ท่ีขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 98.75 
ข้อ i11 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวมากน้อย
เพียงใด 

99.75 

ข้อ i12 หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัวเป็นประจ ามากน้อยเพียงใด 

100.00 

วิเคราะห์ความเชื่อมโยงของกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  ภายในเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ 
พบว่า ประเด็นการรับรู้การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (i10 - i11) เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานมีการรับรู้แนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ อยู่ในเกณฑ์ระดับสูง แต่ผลการรับรู้การตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า อยู่ในทิศทางที่ค่อนข้างต่ า ส่งผลให้การปฏิบัติงานอย่างถูกต้องอยู่ในระดับ
ต่ าลงมาด้วย ควรพัฒนาและจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือจัดท าแผ่นพับเพื่อแจ้ง
แนวทางปฏิบัติให้แก่เจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ทราบ และมีการก ากับให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติตาม
แนวทางให้เป็นไปด้วยความถูกต้องตามระเบียบของทางราชการต่อไป 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประเด็นการประเมินแบบวัด IIT ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ค่าคะแนน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ค่าคะแนน 
ข้อ i4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 

100.00 ข้อ o14 รายการการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 

100.00 

ข้อ i5 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าท่ีเบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

99.75 ข้อ o15 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

100.00 

ข้อ i6 หน่วยงานของท่านมีการใช้งบประมาณ
หรือการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้บุคคล
หน่ึงมากน้อยเพียงใด 

99.75 ข้อ o16 ความก้าวหน้าการจัดซ้ือจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 

0 

  ข้อ o17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 

0 

วิเคราะห์การรับรู้และการมีส่วนร่วมในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้างของเจ้าหน้าที่  โดยตรวจสอบ
ประสิทธิผลการเปิดเผยข้อมูลในประเด็นการจัดซ้ือจัดจ้าง (o16 - o17) ต่อการรับรู้เรื่องการใช้งบประมาณของหน่วยงาน                 
(i4 -i6) จากผลคะแนนเจ้าหน้าท่ีได้รับทราบข้อมูลอยู่ในเกณฑ์ระดับไม่ผ่านเกณฑ์ จึงควรเร่งปรับปรุงเพื่อให้ผ่านเกณฑ์ต่อไป  
วิเคราะห์ความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้างของหน่วยงาน (i4-i6) ในมุมมองของเจ้าหน้าท่ี พบว่า 
ผลคะแนนอยู่เกณฑ์ระดับสูง แสดงว่าการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้างของหน่วยงานมีความโปร่งใสดีแล้ว ควรพัฒนาให้มี
การสร้างการรับรู้และให้เจ้าหน้าท่ีได้เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณมากขึ้น โดยมีการแจ้งประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าท่ีทุกระดับได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน 
 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ประเด็นการประเมินแบบวัด IIT ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ค่าคะแนน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ค่าคะแนน 
ข้อ i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมี
ก า ร สั่ ง ใ ห้ เ จ้ า ห น้ า ท่ีท า ธุ ร ะ ส่ วนตั ว ขอ ง
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

99.25 ข้อ o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

100.00 

ข้อ i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมี
การสั่งให้เจ้าหน้าท่ีท าในสิ่งท่ีเป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

99.50 ข้อ o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

100.00 

ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของ
ท่านมีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่ง
หรือไม ่

100.00 ข้อ o20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐ 

100.00 

  ข้อ o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
วิเคราะห์การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล โดยตรวจสอบประสิทธิผลของการเปิดเผยข้อมูลในประเด็นการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล (o18 - o20) ต่อการรับรู้เรื่องการใช้อ านาจของผู้บริหารในการบริหารทรัพยากรบุคคล (i7 - i9) 
พบว่า ผลคะแนนการรับมอบหมายงานตามต าแหน่งและการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา (อยู่ในเกณฑ์ระดับสูง
มาก) เป็นการสร้างการรับรู้ในการรับมอบหมายงานตามต าแหน่งอย่างเป็นธรรม ผู้บังคับบัญชาควรก าชับให้เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมายตรวจทานค าสั่งตามมาตรฐานของแต่ละต าแหน่ง ประกอบกับงานท่ีได้รับมอบหมายซ่ึงต้องสร้างความเข้าใจระหว่าง              
ผู้มอบและผู้รับมอบให้เข้าใจตรงกัน  
วิเคราะห์กระบวนการควบคุมจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  เปรียบเทียบผลการประเมินในการเปิดเผยข้อมูล
ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ (o20) กับการรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน (i7 - i9) และหน่วยงานมีการก ากับ
ดูแลและขับเคลื่อนจริยธรรม (o21) ให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ พบว่า ผลคะแนนอยู่ในทิศทางท่ีดี 
เพื่อเพิ่มการรับรู้เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ี โดยการจัดอบรม/กิจกรรมเสริมสร้าง/
ส่งเสริม และการประชุมท่ีมีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ี ท่ีหน่วยงานเป็นผู้ด าเนินการจัดเอง 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเดน็การประเมินแบบวดั IIT ประเดน็การประเมินแบบวดั OIT 

ตัวชี้วดัที่ 5 การแก้ไขปญัหาทุจรติ ค่าคะแนน ตัวชี้วดัที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ค่าคะแนน 

ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้
ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 ข้อ o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 

ข้อ i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ได้มากน้อยเพียงใด 

100.00 ข้อ o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

0 

ข้อ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด 

100.00 ข้อ o24 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100.00 

 ข้อ o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 

ข้อ o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
ข้อ o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
ข้อ o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่น
ใดโดยธรรมจรรยา 

100.00 

ข้อ o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 

0 

ข้อ o31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการ
ความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 

100.00 

ข้อ o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
ข้อ o33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี 

100.00 

ข้อ o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 

ข้อ o35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 

วิเคราะห์การให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต โดยตรวจสอบการรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีในประเด็น
การให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต ( i13) กับการแสดงเจตจ านงในการด าเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน (o26) พบว่า ผลคะแนนอยู่ในทิศทางท่ีดีมาก ซ่ึงผู้บริหารให้ความส าคัญในการต่อต้านการทุจริต ท้ังน้ี 
ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย No Gift Policy ให้แก่บุคลากรในสังกัดอย่างทั่วถึง 
วิเคราะห์ประสิทธิภาพของกลไกและมาตรการในการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน โดยตรวจสอบในประเด็นการ
รับรู้การแก้ไขปัญหาการทุจริตและความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการและป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (i14 - i15) พบว่า 
ผลคะแนนอยู่เกณฑ์ระดับสูง เจ้าหน้าท่ีมีความเชื่อมั่นในการป้องกันและกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบภายในหน่วยงาน เปรียบเทียบกับแบบวัดข้อมูลการเผยแพร่สาธารณะ (o22 - o35) มีผลคะแนนอยู่ในระดับดี มีการ
เผยแพร่แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประกอบกับมีข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน ท่ีไม่มีเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบในปีท่ีผ่านมา จึงควรรักษามาตรฐานไว้ ซ่ึงเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ ได้มีการจัดกิจกรรม
และการสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy เพื่อสร้างการรับรู้การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ อีกท้ัง มีการจัดท า
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ในส่วนของช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (o23) ต้องปรับปรุงแยกส่วนกับการร้องเรียนร้องทุกข์ในช่องทางอื่น เพื่อเป็นการสร้าง
มาตรการเก็บข้อมูลเป็นความลับและคุ้มครองผู้ร้อง/พยาน และส าหรับมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตฯ (o30) แต่ไม่ได้ประเมินฯ 
ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสินบน จึงควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสินบน จ านวน 4 ประเด็น ได้แก่  
     (1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  
     (2) การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ  
     (3) การจัดซ้ือจัดจ้าง  
     (4) การบริหารงานบุคคล 
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ส่วนที่ 2 การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

หัวข้อ 

วิธีการน าผล
วิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 
มาตรการ/กิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติ 
ง า น ท่ี โ ป ร่ ง ใ ส แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 

1. พัฒนาและปรับปรุ ง
คู่มือการปฏิบัติงาน และ
พัฒนาปรับปรุง คู่มือการ
ปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าท่ีท่ี
ปฏิบัติงานให้ชัดเจน และ
ปรับปรุงระยะเวลาและลด
ขั้นตอนการให้บริการ  

ทุกกองราชการ 1. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน
หรือการให้ บริการประชาชน 
ระบุขั้นตอนและระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ให้ชัดเจน และมีจ านวนไม่น้อย 
3 คู่มือ 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือ
การปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าท่ี
และคู่มือการให้บริการประชาชน
ลงเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 

1 ต.ค. 67 
– 

30 ก.ย. 68 

 2. สร้างวัฒนธรรมองค์กร 
และปลูกจิตส านึกให้แก่
เจ้าหน้าท่ีในการ งดรับ งด
ให้ ของขวัญของก านัลจาก
การปฏิบัติหน้าท่ีทุกชนิด 
หรือปฏิบัติตามนโยบาย 
No Gift Policy 

หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

จัดกิ จกรรมสร้ า งวัฒนธรรม
องค์กร และ ปลูกจิตส านึกให้แก่
เจ้าหน้าท่ีในการ งดรับ งดให้ 
ของขวัญของก า นัลจากการ
ปฏิบัติหน้าท่ีทุกชนิด หรือปฏิบัติ
ตามนโยบาย No Gift Policy 
ให้แก่บุคลากรภายในสังกัด 
 

1 ต.ค. 67 
– 

30 ม.ย. 68 

2. การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

1. พัฒนาช่ อ งทา งก า ร
ประชาสัมพันธ์การรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชน
บนเว็บไซต์  รวมถึ งการ
ร้องเรียนการทุจริตและ
ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ ข อ ง
เจ้าหน้าท่ีในช่องทางต่างๆ 
ท่ี อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น
จังหวัดเพชรบูรณ์จัดท าขึ้น 
 

ส านักปลัดฯ/ 
ผู้ดูแลระบบ 

1. ประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ เจ้ าห น้า ท่ีและ
ประชาชนได้รับทราบในช่องทาง
ออนไลน์ต่างๆ ของหน่วยงาน 
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ติดต่อ/สอบถามข้อมูล และรับ
ฟังความคิดเห็นของประชาชนท่ี
มีลักษณะเป็นการสื่อสารสอง
ท า ง  เ ช่ น  ช่ อ ง ท า ง แ ช ท 
Messenger Facebook เป็นต้น 
 

1 ต.ค. 67 
– 

30 ก.ย. 68 

2. พัฒนาระบบ E-Service 
ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ต า ม
ภารกิจและอ านาจหน้าท่ี 

ทุกกองราชการ/
ผู้ดูแลระบบ 

ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าท่ีและ
ประชาชนได้รับทราบในช่องทาง
ออนไลน์ต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
 

1 ต.ค. 67  
–  

30 ก.ย. 68 
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หัวข้อ 
วิธีการน าผลวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ 
มาตรการ/กิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินงาน 

3. ช่องทางและรูปแบบ
ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

1 .  พั ฒ น า ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่
ข้อมูลข่ าวสารให้มากขึ้ น 
และสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
โดยเน้นช่องทางออนไลน์ท่ี
ก าลังเป็นท่ีนิยมในปัจจุบัน 
เช่น ทาง Application X 
หรือ TikTok เป็นต้น  

ฝ่าย
ประชาสัมพันธ์
กองยุทธศาสตร์
ฯ/ผู้ดูแลระบบ 

1. พิจารณาเพิ่มช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ท่ีสามารถเข้าถึงได้
ง่าย โดยเน้นช่องทางออนไลน์ท่ี
ก าลังเป็นท่ีนิยมในปัจจุบัน เช่น 
ทาง Application X หรือ TikTok 
เป็นต้น 
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางดังกล่าว
ให้เจ้าหน้าท่ีและประชาชนได้รับ
ทราบ 

1 ต.ค. 67 
– 

30 ก.ย. 68 
 

 2 .  ป รั บ ป รุ ง เ ว็ บ ไ ซ ต์
ห น่ ว ย ง า น ใ ห้ มี รู ป แ บ บ
ทันสมั ย  ส ามา รถสื บ ค้ น
ข้อมูลได้ง่ายและสะดวกมาก
ยิ่งขึ้น 

ผู้ดูแลระบบ 1. พัฒนาเว็บไซต์หน่วยงานให้มี
ความทันสมัย เข้าถึงง่าย สามารถ
สืบค้นข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว 
2. ประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ของ
ห น่ ว ย ง า น ใ ห้ เ จ้ า ห น้ า ท่ี แ ล ะ
ประชาชนได้รับทราบในช่องทาง
ออนไลน์ต่างๆ ของหน่วยงาน 

1 ต.ค. 67 
– 

30 ก.ย. 68 

4. กระบวนการก ากับดูแล
ก า ร ใ ช้ ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
ราชการ 

1. พัฒนาคู่มือหรื อจัดท า
แ ผ่ น พั บ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

กองพัสดุฯ จัดท าคู่มือหรือจัดท าแผ่นพับการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับกระบวน 
การและขั้นตอนการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ เพื่อแจ้งแนวทาง
ปฏิบัติให้แก่เจ้าหน้าท่ีของเทศ 
บาลเมืองเพชรบูรณ์ทราบ  

1 ต.ค. 67  
– 

30 ก.ย. 68 

2. ผู้บังคับบัญชาก ากับให้
เจ้ าห น้า ท่ีของหน่วยงาน
ปฏิบัติตามแนวทางให้เป็นไป
ด้ ว ย ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง ต า ม
ระเบียบของทางราชการ 

ผู้บริหาร  
และ 

กองราชการที่
ได้รับมอบหมาย 

จัดท าหนังสือก าชับให้เจ้าหน้าท่ี
ของหน่วยงานปฏิบัติตามแนวทาง
ให้เป็นไปด้วยความถูกต้องตาม
ระเบียบของทางราชการ 

1 ต.ค. 67  
– 

30 ก.ย. 68 

5 .  กร ะบวนการสร้ า ง
ความโปร่ ง ใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซ้ือ
จัดจ้าง 

1. สร้างการรับรู้ให้เจ้าหน้าท่ี
ได้มีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณมากขึ้น  

ทุกกองราชการ 1. จัดท าแผนด าเนินงานและการ
ใช้งบประมาณ แผนจัดซ้ือจัดจ้าง 
สรุปรายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้าง
ให้เป็นปัจจุบัน 
ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าท่ีทุก
ระดับได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงาน 

1 ต.ค. 67 
 – 

30 ก.ย. 68 
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หัวข้อ 
วิธีการน าผลวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ 
มาตรการ/กิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินงาน 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล 

1. สร้างการรับรู้ในการรับ
มอบหมายงานตามต าแหน่ง
อย่างเป็นธรรม 
2. ผู้บังคับบัญชาก าชับให้
เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย
ต ร ว จ ท า น ค า สั่ ง ต า ม
มาตรฐานของแต่ละต าแหน่ง 
ประกอบกั บง าน ท่ี ไ ด้ รั บ
มอบหมาย 
3.การรับรู้เกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ี 

กองการ
เจ้าหน้าท่ี/ 

ทุกกองราชการ 

1. การรับรู้ในการรับมอบหมาย
งานตามต าแหน่งอย่างเป็นธรรม 
ให้ผู้บังคับบัญชาก าชับให้เจ้าหน้า 
2. ท่ีท่ีได้รับมอบหมายตรวจทาน
ค าสั่ งตามมาตรฐานของแต่ละ
ต าแหน่ง ประกอบกับงานท่ีได้รับ
มอบหมายซ่ึงต้องสร้างความเข้าใจ
ระหว่างผู้มอบและผู้รับมอบให้
เข้าใจตรงกัน 
3. จัดอบรม/กิจกรรมเสริมสร้าง/
ส่งเสริม และการประชุมท่ีมีการ
สอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของ
เ จ้ า ห น้ า ท่ี ท่ี ห น่ ว ย ง า น เ ป็ น
ผู้ด าเนินการจัดเอง 
 

1 ต.ค. 667 
– 

30 ก.ย. 68 

7. กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

1. สร้างความเป็นสากลและ
ความน่าเชื่อถือต่อองค์กร
เกี่ยวกับนโยบาย No Gift 
Policy  
2. สร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับนโยบาย No Gift 
Policy ให้แก่บุคลากรใน
สังกัดและบุคลากรท่ีบรรจุ
ใหม่หรือเพิ่งเข้ามาปฏิบัติงาน
ในหน่วยงาน 
3. ประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง
กั บ สิ น บ น  จ า น ว น  4 
ประเด็น ดังน้ี 
   3.1 การอนุมัติ อนุญาต 
ตามพระร าชบัญญัติ ก า ร
อ านวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558  
   3.2 การใช้อ านาจตาม
กฎหมาย/การให้บริการตาม
ภารกิจ 
   3.3 การจัดซ้ือ จัดจ้าง 
  3.4 การบริหารงานบุคคล 
 

หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

1. จัดท าประกาศนโยบายไม่รับ
ของขวัญและของก านัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหน้าท่ี No Gift 
Policy ท้ังฉบับภาษาไทย และ
ฉบับภาษาอังกฤษ  
2. เพิ่มกิจกรรมการสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย No 
Gift Policy ให้แก่บุคลากรใน
สังกัด 
3. เผยแพร่มาตรการส่ ง เสริม
คุณธรรมและความโปร่ ง ใสใน
หน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ   
พ.ศ. 2568 ให้เจ้าหน้าท่ีและ
ผู้รับบริการได้ทราบผ่านช่องทาง
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ต่ า ง ๆ  ข อ ง
หน่วยงาน 
4. จัดท าการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง
กับสินบน ให้ครบท้ัง 4 ประเด็น 

1 ต.ค. 67  
– 

30 ก.ย. 68 

 
 


