
Strategy Map แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ 
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รักษาความสงบ
เรียบร้อยของ
ประชาชน 

ความเร่งด่วนปานกลาง 

ความเร่งด่วนสูง 

ค าอธิบายสี 

การจัดท า
แผน/การเงนิ/
การบัญช ีและ
การจัดเก็บ
รายได ้

การ
ป้องกัน
และ

บรรเทา
สาธารณ
ภัย 

การจัดการ
ขยะมลูฝอย 

การจัดใหม้ี
และบ ารงุ
โครงสรา้ง
พืน้ฐาน 

งานดา้น
สาธารณสขุ/ 

การควบคมุป้องกัน
โรค 

e-service 
ระบบงาน/เทคโนโลยี 

ระบบทะเบยีน
ราษฎร 
(มท) 

งาน
ทะเบยีน
ราษฎร ์

จัดให้มีและบ ารุงโครงสร้าง
พื้นฐานและการป้องกันและ 

บรรเทาสาธารณภัย 
(หยดุชะงักไมเ่กนิ  1 วัน) 

การจัดการ
เรยีนการ
ระดับ
ปฐมวยั 

ความเร่งด่วนต่ า 

แผนรองรบั
สถานการณ์ 

1 สปัดาห ์4  ชม.    1 วัน  1 วัน 4 ชม. 1 วัน  1 วัน 

ระบบรับเรือ่งรอ้งเรยีน
ของประชาชน 

....................... 

*ระบบของ
หน่วยงาน
ภายนอก 

ระบบของ 
หน่วยงานเอง 

ระบบการ 
จัดเก็บ

รายได/้ภาษี 
 (สถ) 

จัดให้มีการบริการ 
สาธารณะที่มีมาตรฐาน 

(หยดุชะงักไมเ่กนิ  1 วัน) 

การก าจัดขยะมูลฝอย 
สิ่งปฏิกูล น้ าเสีย 

(หยดุชะงักไมเ่กนิ  1 วัน) 

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชน 
/ การสาธารณสุข / การศึกษา 
(หยดุชะงักไมเ่กนิ  1 

สปัดาห)์ 

พัฒนาสตรี เด็กเยาวชน 
ผู้สูงอายุ และคนพิการ 
(หยดุชะงักไมเ่กนิ  1 

วัน) 

อทุกภัย 

อคัคภีัย 
แผน่ดนิไหว 
ชมุนุมประทว้ง/จลาจล 
กอ่การรา้ย 
ไฟฟ้าดบัเป็นวงกวา้ง 
โรคระบาดตอ่เนือ่ง 
อืน่ ๆ ............. 

 

ระบบ e-GP 
การจัดซือ้
จัดจา้ง
ภาครัฐ 
(กค) 

 

อาคาร/สถานที ่
• ให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงาน

ส ารองภายในพื้นที่
เขตเทศบาล 

• แจ้งให้ประชาชน
ทราบ 

วัสดุอุปกรณ์ 
• ให้สรรหาอุปกรณ์ที่มีอยู่

ภายในหน่วยงานก่อน 
• ใช้ computer ส่วนตัว

เข้าถึงระบบงานของ
หน่วยงาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมูล 

• ให้มีการส ารองข้อมูลให้
เป็นปัจจุบันและสม่ าเสมอ 

บุคลากร 
• ให้มีบุคลากรหลักและบุคลากรส ารอง

ท างานทดแทนกันได้ 
• ก าหนดแนววิธีการปฏิบัติงานเฉพาะให้กับ

บุคลากรกรณีเกิดสภาวะวิกฤตให้
ครอบคลุมบทบาทหน้าท่ีที่รับผิดชอบ 

ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• ติดต่อทาง website หรือ 
โทรศัพท์เคลื่อนที ่
Facebook หรือกลุ่ม 
Line 

ให้มีและบ ารุงโครงสร้าง
พ้ืนฐานบ ารุงไฟฟ้าและ

แสงสว่าง 

ป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย 

ดูแลสิ่งแวดล้อม
รักษาความสะอาด
รวมท้ังก าจัดขยะ

และสิ่งปฏิกูล 

การสาธารณสุข
ป้องกันและระงับ

โรคติดต่อ 

พัฒนาคุณภาพ
ชีวิตให้ประชาชน
ส่งเสริมการศึกษา

ส่งเสริมอาชีพ 

ส่งเสริมการพัฒนา
สตรี เด็กเยาวชน 
ผู้สูงอายุ และคน

พิการ 

ส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว 

งานดา้น
พัฒนาชมุชน
และสงัคม
สงเคราะห ์

ระบบฐานขอ้มลู
พืน้ฐานขององคก์ร
ปกครองสว่น
ทอ้งถิน่ 
(สถ) 

 

ระบบประมวลผล
ขอ้มลูเกณฑช์ีว้ัด
และคา่มาตรฐาน
การจัดบรกิาร
สาธารณะของ 

อปท. 
(สปน.) 

 

ระบบการจัดท า
งบประมาณ

รายจา่ย ประจ าปี 
(e-LASS) 
(สถ) 

 

ระบบขอ้มลู
สารสนเทศทาง
การศกึษา
ทอ้งถิน่ 
(สถ) 

 

ระบบ
สารสนเทศทาง
การศกึษาศนูย์
พัฒนาเด็กเล็ก
ของ อปท. 
(สถ) 

 

 1 วัน 



ค าน า 

  แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business 
Continuity Plan : BCP) ของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์  เล่มนี้  จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ในการบริหารความต่อเนื่องในการบริหารธุรกิจหรือองค์กร ให้ยังคงด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่องโดยไม่หยุดชะงัก  
ในภาวะที่ธุรกิจต้องประสบกับสถานการณ์ไม่ปกติไม่ว่าจะเป็นภัยคุกคามจากภายนอกหรือภายใน อันจะ เป็น
ปัญหาและอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจหรือภายในองค์กร เพ่ือเตรียมความพร้อมของหน่วยงานในการด าเนิน
ภารกิจให้บริการประชาชนอย่างต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต  และเพ่ือให้ประชาชน เจ้าหน้าที่ หน่วยงานภาครัฐ 
เอกชน มีความเชื่อม่ันในการให้บริการของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์  ถึงแม้ต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและ
ส่งผลกระทบก็ยังสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 

  ในการนี้  ส านักปลัดเทศบาล ขอขอบคุณคณะผู้บริหาร  ผู้อ านวยการกอง  ทุกกอง หัวหน้า
ฝ่ายทุกฝ่าย/งาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนความต่อเนื่องการบริหารความ
พร้อมต่อสภาวะวิกฤตส าเร็จลุล่วงด้วยดี และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าทุกท่านจะน าแผนไปปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ
และมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดคือการให้บริการแก่ประชาชนทุกคนอย่างเสมอภาคและเท่า
เทียมกัน 

 

 

ส านักปลัดเทศบาล  
เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ 

มิถุนายน  ๒๕๖๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

        หน้า 

ส่วนที่ ๑ บทน า 
วัตถุประสงค์ (Objectives) ของการจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง     ๑ 
สมมติฐานของแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP Assumptions)     ๑ 
ขอบเขตของแผนบริหารความต่อเนื่อง (Scope of BCP)      ๒ 
 
ส่วนที่ ๒  การวิเคราะห์ทรัพยากรที่ส าคัญ 
การวิเคราะห์ทรัพยากรส าคัญ         ๒ 
การวิเคราะห์ผลกระทบจากเหตุการณ์สภาวะวิกฤต        ๓ 
ทีมงานแผนความต่อเนื่อง          ๓ 
โครงสร้างและทีมงานแผนบริหารความต่อเนื่อง       ๔ 
 
ส่วนที่ ๓  กลยุทธ์ความต่อเนื่อง         ๖ 
การวิเคราะห์เพ่ือก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ      ๙ 
ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล       ๑๐ 
ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ      ๑๑ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
 (Business Continuity Plan : BCP) 

เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต หรือที่เรียก
ต่อไปนี้ว่า“Business Continuity Plan (BCP)”จัดท าขึ้นเพ่ือให้เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ ซึ่งจะเรียกว่า 
“หน่วยงาน” เพ่ือเตรียมความพร้อมองค์กรและสามารถน าไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะ
วิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ทั้งท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ อุบัติการณ์โรคระบาด หรือการมุ่งร้ายต่อ
องค์กรโดยไม่ให้สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้หน่วยงานต้องหยุดการด าเนินงานหรือไม่
สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง  การที่หน่วยงานไม่มีกระบวนการรองรับให้การด าเนินงานเป็นไปอย่าง
ต่อเนื่องอาจส่งผลกระทบต่อหน่วยงานในด้านต่างๆ เช่น เศรษฐกิจ การเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน 
สิ่งแวดล้อมชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  เป็นต้น  ดังนั้นการจัดท าแผนแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง
ส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้หน่วยงานสามารถรับมือกับ
เหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด และท าให้กระบวนการที่ส าคัญ (Critical Business Process) กลับมาด าเนินงานได้
อย่างปกติในระดับการให้บริการที่ก าหนดไว้ รวมทั้งลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น ต่อหน่วยงาน
ได ้
วัตถุประสงค์ (Objectives) ของการจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง 

1. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อ 
    สภาวะวิกฤต 
2. เพื่อให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต 
3. เพื่อลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการด าเนินงานหรือการให้บริการ 
4. เพื่อบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ 
5. เพื่อให้ประชาชน เจ้าหน้าที่ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานภาครัฐ และผู้มีส่วนได้  

ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อม่ันในศักยภาพของหน่วยงานแม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์
ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนท าให้การด าเนินงานต้องหยุดชะงัก 
 
สมมติฐานของแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP Assumptions)  
  แผนฉบับนี้จัดท าขึ้นภายใต้สมมุติฐานดังนี้ 

1. เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาส าคัญต่างๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ 
ปฏิบัติงานส ารองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 

2. หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการส ารองระบบสารสนเทศต่างๆ 
โดยระบบสารสนเทศส ารองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 

3. “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง  เจ้าหน้าที่และพนักงานทั้งหมด 
ของหน่วยงานแผนบริหารความต่อเนื่องเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ 
 

 



-๒- 

ขอบเขตของแผนบริหารความต่อเนื่อง (Scope of BCP) 
แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ใช้รองรับสถานการณ์ กรณีเกิดสภาวะวิกฤต 

หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินในพ้ืนที่ส านักงานของหน่วยงานหรือภายในหน่วยงาน ด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้ 
1. เหตุการณ์อัคคีภัย 
2. เหตุการณ์อุทกภัย 
3. เหตุการณ์วาตภัย 
4. เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง 
5. เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
6. เหตุการณ์การก่อวินาศกรรม 

การวิเคราะห์ทรัพยากรส าคัญ 
สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้นเพ่ือให้หน่วยงานสามารถ

บริการจัดการ และด าเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่องการจัดหาทรัพยากรที่ส าคัญจึงเป็นสิ่งจ าเป็น และ
ต้องระบุไว้ในแผนบริหารความต่อเนื่องซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่ส าคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน               
5 ด้าน ดังนี้ 

1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้สถานที่
ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถ
เข้าไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาวซึ่งรวมทั้งการที่ผู้รับบริการไม่สามารถเข้าถึงสถานที่ให้บริการของ
หน่วยงานด้วย 

2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หมายถึงเหตุการณ์ที่
เกิดข้ึนท าให้ไม่สามารถใช้งานจากวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญหรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ ที่ส าคัญได้ 

3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้
ระบบงานเทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่ส าคัญไม่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถ
มาปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

5. ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
ท าให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้ 
 

โดยหน่วยงานได้ท าการวิเคราะห์เมื่อมีเหตุการณ์ฉุกเฉินเกิดข้ึน แต่ละกรณีจะส่งผลกระทบต่อ
ทรัพยากรที่ส าคัญในด้านใดได้บ้าง ปรากฏดังตารางที่ 1  
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ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ผลกระทบจากเหตุการณ์สภาวะวิกฤต 
 

 
เหตุการณ์สภาวะ

วิกฤติ 

ผลกระทบ 
ด้านอาคาร/

สถานที่
ปฏิบัติงาน

หลัก 
 

ด้านวัสดุอุปกรณ์
ที่ส าคัญ/การ

จัดหาจัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ที่ส าคัญ 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลที่ส าคัญ 

ด้าน
บุคลากร 

ด้านคู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

เหตุการณ์อัคคีภัย / / / / / 
เหตุการณ์อุทกภัย / / / / / 
เหตุการณ์วาตภัย / / / / / 
เหตุการณ์โรคระบาด
ต่อเนื่อง 

/ / / / / 

เหตุการณ์ชุมนุม/
ประท้วง/จลาจล 

/ / / / / 

เหตุการณ์ 
การก่อวินาศกรรม 

/ / / / / 

 
แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP)  ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่ เหตุขัดข้องเกิดขึ้นจากการ
ด าเนินงานปกติและเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการด าเนินงาน และการให้บริการของ
หน่วยงานเนื่องจากหน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม
โดยผู้บริหารหน่วยงานหรือผู้บริหารของแต่ละกอง/ฝ่าย/งาน สามารถรับผิดชอบและด าเนินการได้ด้วยตนเอง 
 
ทีมงานแผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan Team) 

ทีมงานแผนบริหารความต่อเนื่อง ประกอบด้วย คณะบริหารความต่อเนื่องและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง โดยจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงานและกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในฝ่ายงานของตนเอง
ให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่ก าหนดไว้  ดังนี้ 

1) คณะบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการประเมินลักษณะ ขอบเขตและแนวโน้มของ
อุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือตัดสินใจประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่องและด าเนินการตามขั้นตอนและแนว
ทางการบริหารความต่อเนื่องตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามที่ได้ก าหนดไว้ในแผนบริหารความต่อเนื่อง 

๒) ทีมบริหารความต่อเนื่องมีหน้าที่ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะบริหารความ
ต่อเนื่องและด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่องตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่ได้
ก าหนดไว้ในแผนบริหารความต่อเนื่องของกอง/ฝ่าย/งานของตน 

๓) ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการติดต่อและประสานงานภายใน
หน่วยงานให้การสนับสนุนในการติดต่อสื่อสารกับกอง/ฝ่าย/งานภายในหน่วยงานและด าเนินการตามขั้นตอน
และแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 
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 โครงสร้างและทีมงานแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ 

 
แต่ละต าแหน่งมีหน้าที่ในการร่วมมือ ดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในกลุ่มงาน

ของตนเอง เพ่ือให้หน่วยงานสามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติโดยเร็ว  ตามรายชื่อบุคลากร
และบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ที่ก าหนดให้เป็นบุคลากรหลัก ในกรณีที่บุคลากร
หลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรส ารองรับผิดชอบบทบาทของบุคลากรหลักไปก่อนจนกว่าจะได้มี
การมอบหมายและแต่งตั้งขึ้นโดยหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง  รายชื่อทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่อง ปรากฏดังตารางที่ 2 ในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรส ารองรับผิดชอบ
ท าหน้าทีใ่นบทบาทของบุคลากรหลัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะบริหารความต่อเน่ือง 
(นายกเทศมนตรีเมืองเพชรบูรณ์) 

ผู้ประสานงานคณะบริหารความตอ่เนื่อง 
(ปลัดเทศบาล/รองปลัดเทศบาล) 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
ส านักปลดัเทศบาล 

(หัวหน้าส านักปลดัเทศบาล) 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
กองช่าง 

(ผู้อ านวยการกองช่าง) 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
กองคลัง 

(ผู้อ านวยการกองคลัง) 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
กองการศึกษา 

(ผู้อ านวยการกองการศึกษา) 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
กองวิชาการและแผนงาน 
(ผู้อ านวยการกองวิชาการฯ) 

 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
(ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขฯ) 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
กองสวัสดิการสังคม 

(ผู้อ านวยการกองสวสัดิการ
สังคม) 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
กองช่างสุขาภิบาล 

(ผู้อ านวยการกองช่างสุขาภิบาล) 
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ตารางท่ี 2 รายชื่อบุคลากรและบทบาทหน้าที่ของทีมงานแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) 
 

 บุคลากรหลัก  
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายเสกสรร  นิยมเพ็ง 
(นายกเทศมนตรีเมืองเพชรบรูณ์) 

 หัวหน้าคณะ
ผู้บริหารความ

ต่อเนื่อง 

นายนราวุธ  กุนาค า 
รองนายกเทศมนตรีฯ 1 
นายเดชเลิศ   ม่วงอ่ า 
รองนายกเทศมนตรีฯ 2 

 

นางนงคราญ   สุคนธสาคร 
(ปลัดเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์) 

 ผู้ประสานงาน
คณะบริหาร
ความต่อเนื่อง 

นายวันเฉลิม   เพ่งพินิจ 
(รองปลัดเทศบาลเมืองเพชรบรูณ์) 
นางจินตนา  ทรัพย์ปริญญาพร 
(รองปลัดเทศบาลเมืองเพชรบรูณ์) 

 

นางสมมิตร   พันสิ้ว 
(หัวหน้าส านักปลดัเทศบาล) 

 หัวหน้าทีม
บริหารความ

ต่อเนื่อง 

นายพิชัย   แตรประสิทธ์ิ 
(หัวหน้าฝ่ายป้องกันฯ) 
นางสาวสรญัญา  ยาสมุทร 
(หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ) 

 

นางปุณณดา   นิยมไทย 
(ผู้อ านวยการกองคลัง) 

 หัวหน้าทีม
บริหารความ

ต่อเนื่อง 

นางบัวขาว   แตรประสิทธ์ิ 
(หัวหน้าฝ่ายพัฒนารายได้)  
นางบุษกร   จารุวัฒนานนท ์
(หัวหน้าฝ่ายระเบยีบการคลัง) 

 

นายธวัชชัย   ประกอบสมบัต ิ
(ผู้อ านวยการกองช่าง) 
 

 หัวหน้าทีม
บริหารความ

ต่อเนื่อง 

นายประเสริฐ   อินทูล 
(หัวหน้าฝ่ายแบบแผน) 
นายชัยกุลพัฒน์   สุขเสถียร) 
(หัวหน้าฝ่ายการโยธา) 

 

นายวินัย   รุ่งเรืองฤทธิ์ 
(ผู้อ านวยการกองสวสัดิการสังคม) 

 หัวหน้าทีม
บริหารความ

ต่อเนื่อง 

นางจ าเนียร   บุญรักษา 
(หัวหน้าฝ่ายบริหารงานท่ัวไป) 

 

นางจินตนา  ทรัพย์ปริญญาพร 
(รองปลัดเทศบาล) 
(กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) 

 หัวหน้าทีม
บริหารความ

ต่อเนื่อง 

นางกัญญา   ก้าวสมบตั ิ
(หัวหน้าฝ่ายบริหารงานสาธารณสขุ) 
นางบุญส่ง   วงษ์มณี 
(หัวหน้าฝ่ายบริการสาธารณสุข) 

 

นายขวัญชัย   เพ็งโตวงษ ์
 (กองการศึกษา) 

 หัวหน้าทีม
บริหารความ

ต่อเนื่อง 

นางจิตรสุดา   แสงเรืองเดช 
(นักสันทนาการ) 

 

นายบุญส่ง   มีเดช 
(กองวิชาการและแผนงาน) 

 หัวหน้าทีม
บริหารความ

ต่อเนื่อง 

นางเปมิกา   ทองใหญ่ 
(หัวหน้าฝ่ายบริการและเผยแพร่ฯ) 
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กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy)  เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการ
ทรัพยากรให้มีความพร้อม เมื่อเกิดสภาวะวิกฤตซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน ๕ ด้าน ดังตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเน่ือง 
อาคาร/สถานท่ีปฏิบตัิงานส ารอง 

 

 
 
 
 
 
 
 

 ก าหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานส ารองภายในส านักงานและภายนอก
ส านักงานเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์โดยมีการส ารวจความเหมาะสมของสถานท่ี
ประสานงานและเตรียมความพร้อมกับหน่วยงานเจ้าของพื้นที่ 
 
 

วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคญั/การจัดหา 
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคญั 

 

 

 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องก าหนดแผนการเคลื่อนย้ายหรือจัดหา
วัสดุอุปกรณ์ส าคัญ และอื่นๆที่จ าเป็นแก่การปฏิบัติงานไปยังพื้นที่ส ารอง 

 ก าหนดแผนจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารองที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้
งานพร้อมอุปกรณ์เช่ือมโยงต่อผ่านอินเทอร์เน็ตเข้าสู่ระบบเทคโนโลยีของ
ส่วนกลางได้ 

 ก าหนดใหใ้ช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop/Notebook) 
หรืออุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่านอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย (Wi-fi) 
ของผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือเชื่อมโยงการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ข้อมูลที่ส าคัญของหน่วยงานกลางผ่านอินเทอร์เน็ต 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมลูที่ส าคญั 

 

 

 ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่มีความส าคัญ 
มีลักษณะแบบรวมศูนย์และเช่ือมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่านอินเตอร์เน็ตกับ
ส่วนกลาง เพื่อการใช้งานท าให้หน่วยงานไม่มีระบบคอมพิวเตอร์ส ารองของ
ตนเอง ดังนั้นการกู้คืนสถานการณ์อาจต้องรอจนกว่าระบบการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศของส่วนกลางจะกลับคืนให้สามารถใช้งานได้ 

 ก าหนดด าเนินงานด้วยมือ (Manual) โดยเฉพาะงานส าคัญๆ ในกรณี 
ที่ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศไม่สามารถกอบกู้ให้ใช้งานได้ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 
 

 
 
 
 
 
 
 



-๗- 
 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเน่ือง 
บุคลากรหลัก 

 

 ก าหนดให้ใช้บุคลากรส ารอง ทดแทนกันได้ตามแผนฯ 
 ก าหนดให้ใช้ผู้ปฏิบัติงานนอกกอง/ฝ่าย/งานที่เหมาะสมและมีลักษณะ

งานเดียวกันหรือใกล้เคียงกันเข้าไปทดแทนหรือเสริมในกรณีเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานขาดแคลนหรือมีไม่เพียงพอ 
 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 ก าหนดให้มีคู่ค้า/ผู้ให้บริการส ารอง/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อเรียกใช้บริการ
ได้ในสภาวะวิกฤต 

 พิจารณากระจายความเสี่ยง โดยมีคู่ค้า/ ผู้ให้บริการ มากกว่า 1 ราย 
ส าหรับให้บริการแก่หน่วยงาน 
 
 

 
ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ 

การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact 
 Analysis) โดยใช้เกณฑ์ในการก าหนดระดับผลกระทบ ดังนี้ 

ระดับผลกระทบ  หลักเกณฑก์ารพิจารณาระดับของผลกระทบ 
สูงมาก ▪ เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับสูงมาก 

▪ ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงมากกว่า ร้อยละ 50 
▪ เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน 
▪ ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับประเทศและนานาชาติ 

สูง ▪ เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับสูง 
▪ ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ 25-50 
▪ เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน 
▪ ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

ปานกลาง ▪ เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับปานกลาง 
▪ ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการ ลดลงร้อยละ 10-25 
▪ ต้องมีการรักษาพยาบาล 
▪ ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 

ต่ า ▪ เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับต่ า 
▪ ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการ ลดลงร้อยละ 5-10 
▪ ต้องมีการปฐมพยาบาล 
▪ ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 

ไม่เป็นสาระส าคัญ ▪ ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการ ลดลงน้อยกว่าร้อยละ 5 
 
 
 
 
 



-๘- 
พบว่ากระบวนการท างานที่หน่วยงานต้องให้ความส าคัญและกลับมาด าเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพให้ได้ภายใน 
ระยะเวลาตามที่ก าหนด ปรากฏดัง  ตารางที่ 4 
ตารางท่ี 4 ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 
 

กระบวนการหลัก ระดับความ
เร่งด่วน 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 
๔ ชั่วโมง ๑ วัน ๑ สัปดาห ์ ๒ สัปดาห์ ๑ เดือน 

1. การประเมินความเสียหายจากสถานการณ์ภัย
ที่ เกิดขึ้นก่ อนรับหน่ วยงานภาคี เครือข่ าย/
ประชาชนผู้ประสบภัยที่มาติดต่อ 

สูง  /    

๒.  การเตรียมความพร้อมด้านสถานที่และวัสดุ
อุปกรณ์/เครื่องมือท่ีจ าเป็น ระบบส ารองฉุกเฉิน 

สูง /     

๓.  จัดตั้งศูนย์อ านวยการและสั่งการในสภาวะ
วิกฤตการเตรียมงานของทุกกลุ่มงาน/และทุกฝ่าย
พร้อมจัดท าเวรประจ าวันผลัดเวรและบูรณาการ
งานดูแลประชาชน/ติดต่อสื่อสารตลอด ๒๔ ชม. 

สงู  /    

๔. การรับแจ้งการรายงานสถานการณ์ภัยและการ
ขอความช่วยเหลือของทุกหน่วยงานทั้งในระดับ
จังหวัด/อ าเภอ/อปท. เพื่อประสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อด าเนินการวิเคราะห์
ประเมินผลเพิ่มเติม 

สูง  / /   

๕.การติ ดตามวิ เ คร าะห์ สภาพปัญหาและ
ประเมินผล 

สูง  / / / / 

๖.การเตรียมการประสานโรงพยาบาลข้างเคียง     
ทั้งในและนอกเขตพื้นท่ีเพื่อการส่งต่อผู้ป่วย 

สูง  /    

๗.ประสานหน่วยงานภายนอกสนับสนุนช่วยเหลือ
ทั้งด้านเครื่องจักรกลและก าลังพล 

สูง  /    

๘.การดูแลการปฏิบตัิงานตามภารกิจของ
หน่วยงานท่ีติดต่อประสานงานโดยตรงของ
เทศบาล 

สูง  /    

9.กิจกรรมรับงานการแจ้งเหตุการณ์ภัยพิบัติต่างๆ
จากประชาชน/หมู่บ้าน/ชุมชน 

สูง /     

๑๐.การเบิกจ่าย สิ่งของส ารองจ่าย/ถุงยังชีพ เรือ
อุปกรณ์ต่ างๆเพื่ อ ให้บริการประชาชนและ
หน่วยงานท่ีร้องขอ 

สูง   /   

๑๑.การแจ้งติดต่อประสานกับเจ้าหน้าที่กู้ ชีพ
กู้ภัย/อปพร.ศูนย์ อปพร.อ าเภอ,ศูนย์อปพร.
เทศบาล และ อปท.ทุกแห่ง 

ปานกลาง /     

๑๒.การช่วยเหลือผู้ประสบภัย และลงพื้นที่ส ารวจ 
 

ปานกลาง  /    

 
 
 



-๙- 
 

   
กระบวนการหลัก ระดับความ

เร่งด่วน 
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

๔ ชั่วโมง ๑ วัน ๑ สัปดาห ์ ๒ สัปดาห์ ๑ เดือน 
๑๓.จัดท ารายงานสรุปผลการช่วยเหลือและการ
รายงานเหตุด่วนสาธารณภัยให้กับประธาน/            
รองประธานคณะกรรมการ BCM 

ปานกลาง  / /   

-การด าเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณและ               
งานธุรการทั่วไป 

สูง  / / / / 

-การด า เนินการ เกี่ ย วกับ งานด้ านการ เ งิน                 
การบัญชีวัสดุ ครุภัณฑ์ การบริหารงานบุคคล         
การติดต่อประสานงาน สถิติข้อมูล 

ปานกลาง   / / / 

-การด าเนินการเกี่ยวกับการจัดท าแผนงาน
งบประมาณและเร่งรัดติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

ต่ า     / 

 
ส าหรับกระบวนการอ่ืนๆ ที่ประเมินแล้วอาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมากหรือมี

ความยืดหยุ่นสามารถชะลอการด าเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้ผู้บริหารของฝ่ายงานประเมินความ
จ าเป็นและเหมาะสม ทั้งนี้หากมีความจ าเป็นให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดีย วกับ
กระบวนงานหลัก 
 
การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ 

1) ด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement) 
ตารางท่ี 5 การระบุพื้นท่ีการปฏิบัติงานส ารอง 
 

ทรัพยากร  สถานที่/ที่มา ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 
๔ ชั่วโมง ๑ วัน ๑ สัปดาห ์ ๒ สัปดาห์ ๑ เดือน 

พื้นที่ส าหรับสถานที่ปฏิบัติ 
งานส ารอง 

ภายในส านักงานเทศบาลและ
ภายนอกส านักงานเทศบาล 

2 ตร.ม. 
(3 คน) 

4 ตร.ม. 
(3 คน) 

10 ตร.ม. 
(9 คน) 

30 ตร.ม. 
(10 คน) 

50 ตร.ม. 
(15 คน) 

ปฏิบัติงานท่ีบ้าน - 5 คน 5 คน 10 คน 20 คน 30 คน 
รวม 2 ตร.ม. 

(3 คน) 
4 ตร.ม. 
(3 คน) 

10 ตร.ม. 
(9 คน) 

30 ตร.ม. 
(10 คน) 

50 ตร.ม. 
(15 คน) 

 
  
 
 
 
 
 
 



-๑๐- 
๒)  ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment &amp; Supplies Requirement) 

ตารางท่ี 6 การระบุจ านวนวัสดุอุปกรณ์ 
 

ทรัพยากร  ที่มา ๔ ชั่วโมง ๑ วัน ๑ สัปดาห ์ ๒ สัปดาห์ ๑ เดือน 
คอมพิวเตอรส์ ารองที่มี
คุณลักษณะเหมาะสม 

ร้านค้าผ่านกระบวนการจัดซื้อ
พิเศษ/ใช้เครื่องส่วนตัวของ
เจ้าหน้าท่ี 

3 เครื่อง 3 เครื่อง 5 เครื่อง 5 เครื่อง 7 เครื่อง 

คอมพิวเตอร์ท าหน้าที่ Server ร้านค้าผ่านกระบวนการจัดซื้อ
พิเศษ/เช่าจากผู้ให้บริการ 

3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 

เครื่องพิมพ์รองรับการใช้กับ 
คอมพิวเตอร ์

ร้านค้าผ่านกระบวนการจัดซื้อ
พิเศษ/ใช้เครื่องส่วนตัวของ
เจ้าหน้าท่ี 

3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 

โทรศัพท์/โทรสาร/เครื่องสแกน ร้านค้าผ่านกระบวนการจัดซื้อ
พิเศษ 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 

เครื่องถ่ายเอกสาร ร้านค้าผ่านกระบวนการจัดซื้อ
พิเศษ 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

 
 

๓) ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT&amp; Information equirement) 
ตารางท่ี 7 การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 
 

ทรัพยากร  ที่มา ๔ ชั่วโมง ๑ วัน ๑ สัปดาห ์ ๒ สัปดาห์ ๑ เดือน 
E - mail -      
ระบบ GFMIS กรมบัญชีกลาง  / / / / 
ระบบการจัดซื้อจัดจ้าง EGP กรมบัญชีกลาง / / / / / 
ระบบ E-laas กรมส่งเสรมิการปกครอง

ท้องถิ่น 
 / / / / 

 
 

๔) ความต้องการด้านบุคลากรส าหรับความต่อเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 
ตารางท่ี 8 การระบุจ านวนบุคลากรหลักที่จ าเป็น 
 

ทรัพยากร  ๔ ชั่วโมง ๑ วัน ๑ สัปดาห ์ ๒ สัปดาห์ ๑ เดือน 
จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานที่ส านักงาน/
สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 

6 คน 6 คน 18 คน 20 คน 30 คน 

จ านวนบุคลากรที่จ าเป็นต้องปฏิบัติงาน 
ที่บ้าน 

5 คน 5 คน 10 คน 20 คน 30 คน 

รวม 11 คน 11 คน 28 คน 40 คน 60 คน 
 
 
 



-๑๑- 
 ๕) ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ (Service Requirement) 
ตารางท่ี 9 การระบุผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 
 

ผู้ให้บริการ ๔ ชั่วโมง ๑ วัน ๑ สัปดาห ์ ๒ สัปดาห์ ๑ เดือน 
ผู้ให้บริการเช่ือมโยงระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์ 

- / / / / 

ผู้ให้บริการระบบไฟฟ้า / / / / / 
กรมบัญชีกลาง - - / / / 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น - - / / / 

 
ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 
ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากร (พนักงานเทศบาลและลูกจ้าง) ค านึงถึงความปลอดภัยใน

ชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ และปฏิบัติตามแนวทางขั้นตอนการปฏิบัติของหน่วยงานตนเองและ        
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ อย่างเคร่งครัด 
วันที่ ๑ (ภายใน ๒๔ ชั่วโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 

 
ขั้นตอนและกิจกรรม ความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

- แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการแจ้งเหตุ
ฉุกเฉิน Call Treeให้กับบุคลากรในส านัก/กอง/ฝ่าย/
งานภายหลังได้รับแจ้งจากหัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ 

 

หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่องของส านัก 
กอง/ฝ่าย/งาน นั้นๆ 

 

 
 

- จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเนื่อง เพื่อประเมิน
ความเสียหายผลกระทบและการให้บริการตลอดจน
ทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
- ทบทวนการปฏิบัติงานที่มีความเร่งด่วน หรือส่งผล
กระทบสูง  สูงมาก (หากไม่ด าเนินการ) ดังนั้น                          
จึงจ าเป็นต้องด าเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมื อ 
(Manual Processing) 
 

หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่องของส านัก 
กอง/ฝ่าย/งาน นั้นๆ 
 

 
 

- ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในกอง/ฝ่าย 
ที่ได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต 

ผู้อ านวยการกอง/ฝ่าย   

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงานทราบโดยครอบคลุมประเด็น ดังน้ี 
• จ านวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ/เสียชีวิต 
•ความเสียหายและผลกระทบต่อการปฏิบัติงานและ
การบริการประชาชน 
• ทรัพยากรส าคัญๆ ที่ต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง 
• กิจกรรมหรืองานที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบ
อย่างสูง (หากไม่ด าเนินการ) 

หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่องของส านัก 
กอง/ฝ่าย/งาน นั้นๆ 
 

 
 



-๑๒- 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม ความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 
- สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในกอง/
ฝ่าย/งานให้ทราบตามเนื้อหาและข้อความที่ได้รับการ 
พิจารณาจากคณะผู้บริหารความต่อเนื่อง 
ที่ได้รายงานผู้บริหารเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ 

หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่องของส านัก 
กอง/ฝ่าย/งาน นั้นๆ 
 

 
 

 -ประเมินและระบุกระบวนการหลักและงานเร่งด่วน
ที่ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 1 - 5 วัน
ข้างหน้า 

หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่องของส านัก 
กอง/ฝ่าย/งาน นั้นๆ 

 
 

-ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงานใน
การด าเนินงานเร่งด่วนภายใต้ข้อจ ากัดและสภาวะ
วิกฤตพร้อมระบุทรัพยากรจ าเป็นต้องใช้บริหารความ
ต่อเนื่องตามแผนการจัดหาทรัพยากร 

หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่องของส านัก 
กอง/ฝ่าย/งาน นั้นๆ 
 

 
 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่องของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ทราบ 
พร้อมขออนุมัติการด าเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ 
ส าหรับกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน และส่งผล
กระทบอย่างสูงหากไม่ด าเนินการ 

หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่องของส านัก 
กอง/ฝ่าย/งาน นั้นๆ 
 

 
 

- ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
จัดหาหรือเคลื่อนย้ายทรัพยากรจ าเป็นต้องใช้ในการ
บริหารความต่อเนื่อง 
• สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
• วัสดุ อุปกรณ์ที่ส าคัญ 
• เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลส าคัญ 
• บุคลากรหลัก 
• ประชาสัมพันธ์ให้แก่ประชาชนทราบ ถึงสถานที่
ให้บรกิาร 

คณะบริหารความต่อเนื่อง 
• หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่องและ 
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ 
 

 
 

- พิ จารณาด า เนินการหรื อปฏิ บั ติ ง านด้ วยมื อ 
(Manual) เฉพาะงานเร่งด่วน หากไม่ด าเนินการจะไม่
ส่งผลกระทบอย่างสูงและไม่สามารถรอได้ ทั้งนี้ ต้อง
ได้รับการอนุมัติ 

คณะบริหารความต่อเนื่อง 
• หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่องและ 
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ 

 
 

-บันทึกและรายงานกิจกรรม ที่ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/ฝ่าย/งาน 

หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่องของส านัก 
กอง/ฝ่าย/งาน นั้นๆ 

 
 

-สรุปรายงานสถานการณ์  และขั้นตอนในการ
ด าเนินการในวันถัดไป แก่หัวหน้าคณะผู้บริหารความ
ต่อเนื่องทราบ 

หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่องของส านัก 
กอง/ฝ่าย/งาน นั้นๆ 

 
 

-รายงานความคืบหน้า ปัญหา อุปสรรคและวิธีการ
แก้ไขและการด าเนินการในวันถัดไปต่อผู้บริหาร
เทศบาล 

หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่องของส านัก 
กอง/ฝ่าย/งาน นั้นๆ 

 
 

 
 



-๑๓- 
การตอบสนองในระยะสั้น  

ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากร (พนักงานเทศบาลและลูกจ้าง)  ค านึงถึงความปลอดภัยใน
ชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆและปฏิบัติตามแนวทางขั้นตอนการปฏิบัติของหน่วยงานตนเองและ            
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ อย่างเคร่งครัด   

ขั้นตอนและกิจกรรม ความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 
-ติดตามสถานการณ์และการกู้คืนการบริหารความ
ต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่องของส านัก 
กอง/ฝ่าย/งาน นั้นๆ 

 
 

-ตรวจสอบระบบและเพิ่มความพร้อมภายใต้ข้อจ ากัด
ในการปฏิบัติงาน 

หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่องของส านัก 
กอง/ฝ่าย/งาน นั้นๆ 

 

-รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของ
เทศบาลเรื่องความพร้อม ข้อจ ากัด ข้อเสนอแนะ 
ในการจัดหาเพิ่มเติมทรัพยากรที่จ าเป็นในการบริหาร
ความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่องของส านัก 
กอง/ฝ่าย/งาน นั้นๆ 

 

- แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/ฝ่าย/งาน และประชาชนให้ทราบ 

หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่องของส านัก 
กอง/ฝ่าย/งาน นั้นๆ 

 

- บันทึกและรายงานกิจกรรมหรือการปฏิบัติงาน                 
ที่ต้องปรับเปลี่ยนเพื่อการบริการประชาชน 
ในลักษณะลงพื้นที่เพ่ือเขาให้ถึงประชาชนผู้รับบริการ 

หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่องของส านัก 
กอง/ฝ่าย/งาน นั้นๆ 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการ
ต่อไปส าหรับวันถัดไป กับบุคลากรใน กอง/ฝ่าย/งาน 
นั้นๆ 

หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่องของส านัก 
กอง/ฝ่าย/งาน นั้นๆ 

 

-รายงานความคืบหน้า การด าเนินการให้แก่ผู้บริหาร
เทศบาลทราบ 

หัวหน้าคณะบริหาร                  
ความต่อเนื่อง 

 

 
การตอบสนองในระยะกลาง (๑ สัปดาห์) 

ในการปฏิบัติการใดๆ  ให้บุคลากร  (พนักงานเทศบาลและลูกจ้าง)   ค านึงถึงความปลอดภัย
ในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆและปฏิบัติตามแนวทางขั้นตอนการปฏิบัติของหน่วยงานตนเองและ     
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ อย่างเคร่งครัด   

ขั้นตอนและกิจกรรม ความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 
-ติดตามสภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่รับ
ผลกระทบประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้อง
ใช้ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่องของส านัก 
กอง/ฝ่าย/งาน นั้นๆ 

 
 

-แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความ
ต่อเนื่องแก่ผู้ได้รับผลกระทบ 

หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่องของส านัก 
กอง/ฝ่าย/งาน นั้นๆ 

 
 

-บันทึกและทบทวนกิจกรรม ที่ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องต้องท าการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีและการให้การบริการประชาชน 

หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่องของส านัก 
กอง/ฝ่าย/งาน นั้นๆ 

 
 



-๑๔- 

ขั้นตอนและกิจกรรม ความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 
-สรุปปัญหา อุปสรรค ท่ียังต้องไดร้ับการปรับปรุง
แก้ไขเพิ่มเติม เพื่อให้การด าเนินงานของเทศบาล 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์ที่มี
ข้อจ ากัด/วิกฤต 

หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่องของส านัก 
กอง/ฝ่าย/งาน นั้นๆ 

 
 

-รายงานผลการด าเนินการ ให้คณะบริหารความ
ต่อเนื่องทราบ 

หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่องของส านัก 
กอง/ฝ่าย/งาน นั้นๆ 

 
 

-หัวหน้าคณะบริหารบริหารความต่อเนื่องรายงาน
ความคืบหน้าแกผู่้บริหารเทศบาล 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 
 

การตอบสนองระยะยาว (มากกว่า 1 เดือน) 
การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  

และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 
ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่
ได้รับผลกระทบประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่
ต้องใช้ในการกอบกู้คืน  

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง  

 

 

ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เพือ่ด าเนินงานและ
ให้บริการตามปกต ิ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง   

รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน สถานภาพการกอบกู้คนืของทรัพยากรที่
ได้รับผลกระทบและทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพื่อ
ด าเนินงานและให้บริการตามปกต ิ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง  

 

ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้เพื่อด าเนินงานและให้บริการตามปกต ิ
ได้แก ่ 
- สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง  
- วัสดุอุปกรณ์ทีส่ าคัญ  
- เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมลูที่ส าคัญ  
- บุคลากรหลัก  
- คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง  
▪ ส านักปลัดเทศบาล  
  - งานธุรการ  
▪ กองช่าง  
▪ ส านักปลัดเทศบาล  
▪ กองคลัง  

 

 

 

 

 

แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้าน
ทรัพยากรต่างๆ เพื่อด าเนินงานและให้บริการ
ตามปกติให้กับบุคลากรในกลุ่มงาน  

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง  

 

บันทึกประวัติการปฏิบัติงาน (Log Book) และ
ทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องต้องด าเนินการ (พร้อมระบุรายละเอียด
ผู้ด าเนินการและเวลา( อย่างสม่ าเสมอ  

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง  

 



-๑๕- 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 
รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหนา้คณะ
บริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานตาม
เวลาที่ได้ก าหนดไว ้ 
 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก 
การก าหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

เพ่ือให้แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) สามารถน าไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผล ก าหนดให้มีกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน(Call Tree) ของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ ขึ้นโดย
กระบวนการ Call Tree คือกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความต่อเนื่องและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องตามรายชื่อในตารางบัญชีรายชื่อที่ปรากฏโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการ
ด้านการติดต่อสื่อสารของหน่วยงาน การด าเนินการต่างๆภายหลังจากมีประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะ
วิกฤตกระบวนการ Call Tree  จะเริ่มต้นที่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้ผู้ประสานงานคณะบริหาร
ความต่อเนื่องทราบถึงเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพ่ือให้ผู้ประสานงานฯ  แจ้งให้หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่องตามสายการบังคับบัญชาของแต่ละกอง/
กลุ่ม/ฝ่าย/งาน จากนั้นหัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่องมีหน้าที่แจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชา
ทุกคนทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการปฏิบัติตามแผนฯ ในสภาวะวิกฤต 
 

กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
            
            
         
    
 
 

คณะผู้บริหาร 
เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ 

 

หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

 

จังหวัด/อ าเภอ 
 

กระบวนการแจ้งเหตฉุกุเฉิน 

พนักงาน / ลูกจ้าง 
เทศบาลเมืองเพชรบูรณ ์

หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

 

ผู้ประสานคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

 

องค์กรสนับสนุน 
ภายนอกหน่วยงาน 

 



 
 
 
 
 

 
 

แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อม 
ต่อสภาวะวิกฤต 

(Business Continuity Plan : BCP) 
เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ 

 
 
 
 

จัดท าโดย 
ส านักปลัดเทศบาล 

เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ 
อ าเภอเมือง  จังหวัดเพชรบูรณ์ 

 
 
 
 
 

                ส านักปลัดเทศบาล 
เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ 

โทร.056-711007 
http://www.nakornban.net 
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แบบตรวจสอบความครบถ้วนของแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของหน่วยงานภาครัฐ  
(BCP Checklist) 

เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์  อ าเภอเมือง  จังหวัดเพชรบูรณ์ 

  แบบฟอร์มนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานใช้ในการส ารวจตนเอง เพ่ือให้มั่นใจว่าแผนมี
ความครบถ้วนและสมบูรณ์ตามแนวทางของการจัดท า BCP รวมทั้งส ารวจความพร้อมของระบบ 
e-Service และระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่รองรับการบริหารงานภายในและงานบริการของ
หน่วยงานได้อย่างต่อเนื่องแม้ประสบสภาวะวิกฤต  

รายการตรวจสอบ มี ไม่มี 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน   

1.1 ก่อนหน้านี้มีแผนเดิมอยู่  ☐ ☒ 
1.2 แผน BCP ที่จัดท าข้ึนในครั้งนี้สามารถรองรับเหตุการณ์ ดังต่อไปนี้   

 เหตุการณ์อุทกภัย ☒ ☐ 

 เหตุการณ์อัคคีภัย ☒ ☐ 

 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง /จลาจล  ☒ ☐ 

 เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง ☒ ☐ 

 อ่ืน ๆ )ระบุ ( ……………………………………………………………………………. ☐ ☐ 
ส่วนที่ 2 องค์ประกอบตามแนวทางของการจัดท า BCP   
2.1 ทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ☒ ☐ 
2.2 ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (BIA) ☒ ☐ 

2.3 ความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ  ☒ ☐ 
2.4 กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง   

 ด้านอาคาร /สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  ☒ ☐ 

 ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหา จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ ☒ ☐ 

 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ ☒ ☐ 

 ด้านบุคลากร ☒ ☐ 

 ด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ /ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ☒ ☐ 
2.5 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ☒ ☐ 
2.6 ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ ☒ ☐ 
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ส่วนที่ 3 ประเด็นที่คณะรัฐมนตรีให้ความส าคัญ (ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2563) 

3.1 การน าระบบ e-Service มาใช้ในการบริหารงานและให้บริการประชาชน  
 นอกเหนือจาก e-Service ที่ระบุใน Strategy Map แล้ว หน่วยงานมีภารกิจ/งานที่มีแผนที่จะพัฒนาเป็น  
e-Service ในระยะต่อไป เพื่อสนับสนุนกระบวนงานหลักหรือไม่ อย่างไร 

ภารกิจ/งาน ระบบงาน (ถ้ามี) 

(1) กระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
     ในพ้ืนที ่

- 

3.2 การน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารงาน 
 3.2.1 จากเหตุ COVID ในครั้งนี้ มีการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้สนับสนุนการท างาน  
  (ท้ังการบริหารงานภายในและงานบริการของหน่วยงาน) 

ภารกิจ/งาน ระบบเทคโนโลยี 

(1) การประชุมและการติดตามงานผ่านโปรแกรม
ออนไลน์ 
(2) ฐานข้อมูลกลางในการประสานงานและแลกเปลี่ยน  
    ข้อมูลระหว่างหน่วยงานในจังหวัด 

(1) Zoom/Microsoft Team 
(2) Google Form ,Google Sheet 

 3.2.2 ในอนาคตมีแผนที่จะน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในภารกิจ/งานใดหรือไม่ อย่างไร 

ภารกิจ/งาน ระบบเทคโนโลยี (ถ้ามี) 
(1) พัฒนาระบบ e-Learning ส าหรับบุคลากรภายใน   
     เทศบาล 
(2) พัฒนา Application ที่รวมงานบริการของเทศบาล  
     ณ จุดเดียว 

(1) e-Learning System 
 
(2) Service Portal 

3.3 การบริการโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของประชาชน เช่น พลังงาน ประปา โทรคมนาคม   
 คมนาคมขนส่ง สถานพยาบาล 

รายการตรวจสอบ เป้าหมายความพร้อมการให้บริการ 
บริการได้ต่อเนื่อง

ไม่หยุดชะงัก 
หยุดชะงักไม่

เกิน (ชม./วัน) 
หน่วยงานมีภารกิจ/งานเกี่ยวกับการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต 
(1)  ระบุชื่อภารกิจ/งาน  - 
  ระบมุาตรการ/แนวทางที่ด าเนินการ เช่น มาตรการในการ
หมุนเวียน/ทดแทนบุคลากรในระยะสั้น         - 

☐  

(2)  ระบุชื่อภารกิจ/งาน        - 
  ระบุมาตรการ/แนวทางที่ด าเนินการ เช่น มาตรการในการ
หมุนเวียน/ทดแทนบุคลากรในระยะสั้น        - 

☐  
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หมายเหตุ : 1. e-Service หมายถึง ระบบการให้บริการประชาชนของหน่วยงาน ในรูปแบบออนไลน์ หรือการใช้
โปรแกรมต่าง ๆ เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงงานบริการของภาครัฐ แทนการมาติดต่อด้วยตนเองท่ี
หน่วยงาน เช่น การรับส่งเอกสาร การรับเรื่อง และการยื่นขออนุมัติ อนุญาต เป็นต้น 

2. ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การน าระบบเทคโนโลยี เช่น เครื่องมือ อุปกรณ์ โปรแกรมต่าง ๆ 
มาประยุกต์ใช้เพ่ือสนับสนุนกระบวนการท างานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น การใช้ 
Internet of Things AI Robotic Blockchain และรวมถึงการพัฒนาระบบ e-Service ด้วย 

 


